Radio touch screen

JRA.22.08.00 Note sulla versione di
aggiornamento del software

Aggiornamento software

Questo aggiornamento del software € concepito per la radio touch screen disponibile in determinate
stazioni dell'operatore John Deere.

La versione del software JRA.22.08.00 ¢ la release software ufficiale nel 2022.

Panoramica delle modifiche incluse:
o Aggiunta della funzionalita Android automatica
o Problema del touch screen bloccato/senza risposta risolto

Contenuto delle note sulla release

Come verificare la versione del software sulla radio
Download del software da StellarSupport™
Installazione del software dall'USB alla radio
Risoluzione dei problemi
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Come verificare la versione del software sulla radio

1. Selezionare “Impostazioni” dalla schermata iniziale

2. Scorrere fino a “Informazioni di sistema”

System Information

Change Device Bluetooth Name JOHN DEERE ...

Factory Data Reset

Software Licenses

General _____

Public



Radio touch screen
JRA.22.08.00 Note sulla versione di
aggiornamento del software

3. Selezionare “Informazioni di sistema” per visualizzare la versione del software.

System Information

Software Version: JRA.19.13.01

NOTA: Se la versione del software della radio non é JRA.22.08.00 o successiva, é necessario scaricare il
software piu recente da StellarSupport™.
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Download del software da StellarSupport™

1. Andare su StellarSupport™. Selezionare il Paese per scaricare il software corretto. Se il vostro Paese
non e presente nell'elenco, selezionare un Paese vicino con la lingua desiderata o una pagina
internazionale. Per il Giappone, vedere il software specifico del Giappone in “Tutti gli altri Paesi
asiatici — pagina in inglese”.

Potrebbe essere necessario fare clic su “Espandi tutto” o “Elenco completo dei software” per vedere
|'elenco completo delle opzioni disponibili. Scorrere verso il basso la voce relativa alla radio touch
screen ed espanderla.
E possibile scegliere tra diverse opzioni in base alla Regione e/o alle funzioni radio. Accertarsi di
selezionare il download adatto alla radio presente sul veicolo.

2. Eseguire “Formattazione completa” sull'unita USB nel sistema di file FAT32 (32 GB & la dimensione
max consigliata del drive):

- NI Manage  F\ = 0 X Format USB Drive (F) X
. . Q R A et Capacity:
& >¥l- [P 3 Fitish busning 14.5 GB v
Optimize Cleanug Format | AutoPlay
& Erase this disc .
File system
Manage Media
i FAT32 (Default) v
v 1 &) | USB Drive (F) v [ O ) Search USB Drive (F)
7Y Allocation unit size
Name Date modified Type Size Tags
Default allocation size v
This folder is empty.
Restore device defaults
Volume label
Format options
[JQuick Format
ose
0items E‘ =

3. Copiare il file .zip sul drive USB

a. Estrarre il software sul drive USB, accedere al file .zip sull'unita USB e selezionare “Estrai
tutto”.
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QAN - Extract FA = ] X
Home Share View l Compressed Folder Tools ] : e
Cl
L
=
Extract Extract
To all
Extract To
1 &) > USB Drive (F) v O £ Search USB Drive (F:)
~
Name Date madified Tvne Size Taas

b. Dopo I'estrazione dovrebbe comparire una sottocartella chiamata “update” sotto il file
estratto, simile alla seguente immagine (il nome della cartella principale potrebbe essere
diverso a seconda del file scaricato):

=- ¢ My Computer
#)-() Special Folders

3 - C:

4w D:
-5 E
=)-%e F:
=1L NA_JRA 20.04.00_PROD

=L NA_JRA 20.04.00_PROD

) IQ update |

4. La cartella “update” DEVE essere spostata nella directory radice del drive USB:
a. Spostare la cartella denominata “update” nella directory radice:
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= Manage

— o X
Home Share View Drive Tools o
b Cut &Moveto~ | X Delete - "%' &4 Open FH select all
W Copy path -] 1 Edit - Select none
Pinto Quick Copy Pas N Copy =] N Properti .
macie?s":k 2Py el [#] Paste shortcut Copy to 1l Rename foi?j:r rop_e tes o History DD Invert selection
Clipboard Organize New Open Select
« v 4 &2 > USB Drive (F) v O L Search USB Drive (...
Name Date modified Type Size Tags
NA_JRA.20.04.00_PROD 2/10/2022 10:38 AM File folder
fl NA_JRA.20.04.00_PROD zZip 8/31/2021 3:38 PM Compressed (zipp 602,399 KB
‘ | +» | FANALRA — [m}
Home Share View o
O X + |HB
i Clipboard Organize New  Open  Select
M ive (F:
-> Move to USB Drive (F;) - v p «NA..> NAJR.
Name
update
<
Titem  1item selected

2 items

Struttura di file e cartelle USB dopo aver spostato la cartella:

o |
2

(K9]

= ] X
Home Share View e
- = - | Il
* o cut @Moveto~ X Delete ~ % m Open FH selecta
M. Copy path b2 Edit 1) Select none
Pin to Quick Co Paste . (5] v = New Properties
e Py [#] Paste shortcut Copyto~ =] Rename g pe o History & invert selection
Clipboard Organize New Open Select
« v 4 #) > USB Drive (F) v O £ Search USB Drive (...
Name Date modified Type Size Tags
NA_JRA.20.04.00_PROD 2/10/2022 10:38 AM File folder

‘ﬁ NA_JRA.20.04.00_PROD.zip
update

8/31/2021 3:38 PM
3/18/2020 4:50 PM

Compressed (zipp... 602,399 KB

File folder

¥ My Computer
%) Special Folders
% C

1 <e D:

2 NA_JRA.20.04.00_PROD zip
{22 NA_JRA 20.04.00_PROD

3items 1item selected

c. Epossi

E possibile eliminare il file zip dalla directory radice USB.

bile eliminare tutte le cartelle tranne la cartella denominata “update” dall'unita USB.
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Installazione del software dal drive USB alla Radio

1. Inserire il drive USB nella porta USB per la radio (connettore AUX/USB)

2. Attendere l'autenticazione.

3. Viene visualizzata la finestra di pop-up “Autenticazione riuscita” sullo schermo. Selezionare Avanti.

Authentication Successful

This update may take up to 60 minutes
to complete. Please keep your vehicle

running (not Accessory mode)
throughout the entire installation.
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4. \Viene visualizzata questa finestra di pop-up. Se il veicolo non & in uno spazio chiuso o il motore &
spento, selezionare “Avanti”.

If you update while your vehicle is
idling, please make sure that your
vehicle is not in an enclosed space

such as a garage.

5. Selezionare “Installa ora” se la versione disponibile & la versione del software che si desidera
installare. La versione attuale richiamata nella finestra di pop-up dipende dal software attuale sulla
radio, la versione disponibile visualizzata sulla finestra di pop-up dipende dalla versione disponibile
sull'USB collegata alla radio. La finestra di pop-up visualizzata & simile all'immagine seguente:

The infotainment system will be
temporarily unavailable during the update.
Current Version: JRA.19.19.00
Available Version: JRA.19.23.01

Would you like to install now?

NOTA: L'installazione del software richiede circa 10 - 30 minuti. La radio mostra una barra di
avanzamento e puo spegnere pit volte il display. La radio si riavvia una volta completato
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I'aggiornamento, non scollegare I'alimentazione alla radio durante il processo di aggiornamento. Non
rimuovere I'USB collegata alla radio durante il processo di aggiornamento.

6. Una volta installato, eseguire un ulteriore ciclo di accensione del veicolo per completare il processo
di installazione.

Risoluzione dei problemi

Se compare la schermata “Autenticazione USB non riuscita” o si verifica un altro guasto nell'installazione del
software, si consiglia di seguire le procedure di risoluzione dei problemi:

e Verificare di aver scaricato la versione del software corretta per il proprio Paese o la propria Regione.
Andare a https://www.deere.com/en/stellarsupport/stellar-global-homepage/index-global-country-
selector.html e selezionare il proprio Paese per scaricare il software corretto. Se il vostro Paese non &

presente nell'elenco, selezionare un Paese vicino con la lingua desiderata o una pagina
internazionale.

NOTA: L'eccezione € il Giappone. Vedere il software specifico del Giappone in "Tutti gli altri Paesi
asiatici — Pagina in inglese (https://www.deere.com/asia/en/stellarsupport/)

e Verificare che il formato USB sia corretto. La formattazione consigliata & FAT32.

e Verificare che la dimensione USB non sia troppo grande. La dimensione USB consigliata @ 32 GB o
inferiore.

e Provare un'altra marca di USB. | vari marchi USB o i formati meno recenti formattano le USB in modo
diverso e potrebbero non essere compatibili.

e Provare a scaricare nuovamente i file USB da StellarSupport™. | problemi di collegamento possono
danneggiare un file durante il download (ad es. l'interruzione della connessione).

e Provare a scaricare il software utilizzando un altro browser web.

e Verificare che sia presente una cartella denominata “update” sulla USB se non compare nulla sulla
radio quando si collega I'unita USB.

e Tentare un ulteriore ciclo di avviamento con la chiave se il software non sembra funzionare dopo la
programmazione con USB.
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Note di rilascio

Si tratta di note di rilascio sull'update del software per la radio touch screen disponibile in determinate
macchine John Deere. Le note di rilascio si trovano sulla pagina web StellarSupport™ nella stessa posizione in
cui vengono scaricati i file. Nota: I'uso del software da parte dell'utente é regolato dal Contratto di licenza
per l'utente finale accluso al software.

Copyright © 1996-2022 Deere & Company
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